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Noclegownia Miejska mieszcząca się przy ulicy Mikołowskiej 122 jest jednostką działającą

w strukturach Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  w Tychach.  Została powołana na mocy

uchwały  z  dnia  8.11.1995r  o  numerze  195/95  ,  działa  w oparciu  o  zapisy  Ustawy  o  Pomocy

Społecznej i należy do zadań obowiązkowych gminy.

W zakresie realizowanych  zadań udzielane jest  wsparcie  bezdomnym  mężczyznom, których

ostatnim stałym meldunkiem było miasto Tychy. Pobyt w jednostce jest bezpłatny i nie wymaga

wydania  decyzji  administracyjnej.  W  rozumieniu  Ustawy  o  Pomocy  Społecznej  za  osobę

bezdomną  należy  uważać  osobę  niezamieszkującą  w  lokalu  mieszkalnym  (w  rozumieniu

przepisów o ochronie praw lokatorów i mieszkaniowym zasobie gminy), niezameldowaną na pobyt

stały  (w  rozumieniu  przepisów  o  ewidencji  ludności),  a  także  niezamieszkującą  w  lokalu

mieszkalnym i zameldowaną na pobyt stały w lokalu, w którym nie ma możliwości zamieszkania.

Osoby  spoza  gminy  przywiezione  przez  Policję  czy  Straż  Miejską  wymagające  doraźnego

wsparcia w formie zmiany odzieży czy też kąpieli mogą na taką formę pomocy liczyć. Zdarza się

również,  że  osoba  w  godzinach  nocnych  skorzysta  z  pobytu  do  godzin  porannych  po  czym

opuszcza Noclegownię.

Noclegownia Miejska posiada 50 miejsc noclegowych w kilku salach wieloosobowych. Od

początku swojej działalności placówka jest czynna całodobowo i działa przez cały rok. Personel

Noclegowni  to:  kierownik,  pracownik  socjalny,  siedmioro  opiekunów  i  kierowca  wypełniający

zadania dla Noclegowni i MOPS Tychy.

Podopieczni Noclegowni podczas przyjęcia dobrowolnie wyrażają zgodę na pobyt  i  zobowiązują

się do przestrzegania regulaminu obowiązującego w placówce. 

Osoby bezdomne w Noclegowni  mają  zabezpieczone podstawowe potrzeby życiowe w formie

schronienia,  posiłku  (wydawanego  na  podstawie  decyzji  administracyjnej  i  przeprowadzonego

wywiadu środowiskowego przez pracownika socjalnego), kąpieli, wymiany lub wyprania odzieży.

Osoby  przebywające  w  placówce  zobowiązane  są  do  nawiązania  kontaktu  z  pracownikiem

socjalnym w celu  ustalenia działań związanych ze stopniowym rozwiązywaniem swojej  trudnej

sytuacji życiowej. Ponadto praca socjalna ukierunkowana jest na :

- mobilizowaniu do wyjścia z uzależnienia od alkoholu i środków psychoaktywnych poprzez kontakt

ze specjalistycznymi poradniami,

- pomoc w złożeniu wniosku o przydział mieszkania z zasobów gminy,

- informowaniu o bezpłatnych poradach prawnych,

- pomocy w odtwarzaniu dokumentów  (np. dowód osobisty, świadectwa pracy)

- mobilizowaniu do utrzymywania kontaktu i współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy,

- pomocy w uzyskaniu dostępu do służby zdrowia oraz ustalenia stopnia niepełnosprawności,

- pomocy w ustaleniu świadczeń ZUS,

- skompletowaniu pełnej dokumentacji niezbędnej do umieszczenia  w Domu Pomocy Społecznej,

-  wzmacnianiu  osób  w  poszukiwaniu  swoich  własnych  zasobów  i  możliwości  w  drodze  do

usamodzielnienia.



Z usług oferowanych przez Noclegownię w okresie od stycznia do czerwca 2024r skorzystało 71

osób. W ostatnim czasie liczba osób bezdomnych nieznacznie uległa zwiększeniu. Pojawia się

coraz więcej osób w młodym wieku tj. w przedziale 18-25 lat. Wśród tych osób główną przyczyną

bezdomności są konflikty rodzinne, problemy uzależnienia od substancji psychoaktywnych często

w połączeniu z alkoholem.

W budynku  Noclegowni  jest  wyodrębniona  sala,  która  w okresie  od  października  do  kwietnia

funkcjonuje jako Ogrzewalnia dla osób potrzebujących  (bez względu na ostatni stały meldunek),

która czynna jest w godzinach od 18.00 do 8.00 lub przez całą dobę w sytuacjach silnych mrozów.

W ogrzewalni zgodnie z przepisami zawartymi w Rozporządzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki

Społecznej z 28 kwietnia 2017r dotyczącym standardów może przebywać  9 osób ( 2m2/ osobę).

Osoby przebywające w Ogrzewalni mają zapewnione miejsca siedzące w postaci krzeseł, dostęp

do sanitariatów, ciepłej wody aby móc dokonać zabiegów higienicznych. Dodatkowo zapewniamy

gorącą herbatę i możliwość wymiany odzieży. Warunkiem przyjęcia do ogrzewalni są osoby, które

są trzeźwe lub nie przekraczają 0,5 ‰ alkoholu w wydychanym powietrzu. W sytuacji wymagającej

przyjęcia  większej  ilości  osób  decyzją  Dyrektora  Miejskiego  Ośrodka  Pomocy  Społecznej  w

Tychach  podjęte  będą  czynności  mające  na  celu  uruchomienie  dodatkowej  Ogrzewalni  poza

terenem Noclegowni co wiąże się jednak z zapewnieniem dodatkowych nakładów finansowych

związanych z opłatą czynszu, energii  elektrycznej, wody oraz koniecznością zatrudnienia osób,

które będą pełnić funkcję opiekunów.

W związku ze zbliżającym się sezonem jesienno- zimowym placówka posiada w swoich

zasobach  odpowiednią  ilość  artykułów niezbędnych  do  jej  funkcjonowania  tj.  środki  czystości,

środki  dezynfekujące,  środki  opatrunkowe  dla  osób  zgłaszających  się  do  Noclegowni  a

wymagających doraźnie  takiej  pomocy.  Posiadamy również zasoby odzieży  używanej,  z  której

będą mogły korzystać osoby bezdomne pojawiające się w Noclegowni. W przypadku zmniejszenia

się uzbieranych zasobów zamieszczony będzie na stronie internetowej Noclegowni oraz w prasie

lokalnej apel do mieszkańców miasta z prośbą o wsparcie. Dla osób korzystających z Ogrzewalni

zakupione są jednorazowe kubki, herbata, cukier.

Pomieszczenia w Noclegowni są odmalowane, uporządkowane.  Wszystkie łóżka są wyposażone

w odpowiednie materace (można je umyć, zdezynfekować) , koce, poduszki. W listopadzie 2023r

przeprowadzono remont pomieszczenia toalet WC. 

Noclegownia  Miejska współpracuje  ze  służbami  miejskimi  tj.  Policją  i  Strażą Miejską w

zakresie niesienia pomocy osobom bezdomnym przebywającym poza Noclegownią. Pracownicy

socjalni w ramach swoich obowiązków służbowych odwiedzają miejsca, w których znane jest im

przebywanie koczownicze osób bezdomnych. Podczas wizyt informują o Noclegowni i proponują

skorzystanie z jej usług.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tychach przygotowany jest również do niesienia

pomocy  bezdomnym  kobietom  z  terenu  miasta  Tychy.  Ośrodek  zabezpiecza  kobiety  poprzez

zapewnienie noclegów z wyżywieniem w schronisku Fundacji „ Zacisze Grażyny” mieszczącym się



w  miejscowości  Niewiesze  w  powiecie  gliwickim  na  podstawie  zawartej  umowy.  Liczba

przebywających w schronisku kobiet jest względnie stała tj. około kilku kobiet.

Osoby bezdomne (zarówno kobiety jak i mężczyźni) wymagające pomocy w zapewnieniu usług

opiekuńczych  zabezpieczamy  w  schronisku  dla  osób  bezdomnych  prowadzonym  przez

Stowarzyszenie im. Św. Jana Pawła II  Pomoc Potrzebującym – Rybnicki  Bank Drugiej  Ręki w

Rybniku. Obecnie poza Tychami w schronisku przebywa 10 osób.


