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Spraw Spotecznych i Samorzadowych

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tychach przekazuje informacje

dotyczacg zasad funkcjonowania Osrodka Interwencji Kryzysowe;.

Osrodek Interwencji Kryzysowej funkcjonuje w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Tychach od 1999r. Zostat utworzony na mocy Uchwaty nr 0150/131/99 Rady
Miasta Tychy z dnia 25 marca 1999r.

Osrodek znajduje sie w budynku przy ul. Nowokoscielnej 27. Lokal, w ktérym miesci sie Osro-
dek Interwencji Kryzysowej stanowi wtasno$¢ Gminy Miasta Tychy. Zasady korzystania oraz
rozliczania i ewidencjonowania kosztow zwigzanych z utrzymaniem OIK reguluje Porozumie-
nie Wewnetrzne zawarte pomiedzy Miejskim Zarzgdem Budynkéw Mieszkalnych w Tychach a
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Tychach.

Osrodek zostat powotany do swiadczenia ustug dla mieszkancow Tychow, ktérzy doswiadcza-
ja réznego rodzaju kryzysow ze szczegolnym uwzglednieniem osdb/rodzin doswiadczajgcych
przemocy domowej. Podstawowym zadaniem Osrodka jest kompleksowe wsparcie oséb i ro-
dzin znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej. O$rodek podejmuje dziatania ukierunkowane nie
tylko na dorazng pomoc, ale réwniez na przywracanie rownowagi psychicznej i wzmacnianie

kompetencji zyciowych, co sprzyja dtugofalowej poprawie jakosci zycia mieszkancow.



Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samo-
dzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan
chronicznej niewydolnosci.

Osrodek jest czynny catodobowo, przez 7 dni w tygodniu.

W Osrodku Interwencji Kryzysowej znajduja sie:

* pomieszczenia biurowe przeznaczone zaréwnano do obstugi administracyjnej jak i
udzielania konsultacji specjalistycznych. Od maja 2024r. w Osrodku Interwenc;ji kryzy-
sowej znajduje sie pomieszczenie do pracy dla asystentdéw rodziny pracujgcych w ob-
szarach wspierania rodziny przezywajgcej trudnosci opiekunczo-wychowawcze.

* mieszkania treningowe

¢ hostel

Kadra

W OIK pracuje wykwalifikowana kadra, sktadajgca sie na dzien dzisiejszy z 4 psychologow, 1
pedagoga, 2 pracownikow socjalnych oraz 3 opiekunek. Osrodek zarzgdzany jest przez kie-
rownika Osrodka.

Pomoc psychologiczna, pedagogiczna i socjalna jest dostepna od poniedziatku do pigtku
zgodnie z harmonogramem pracy specjalistow. Ponadto z uwagi na to, ze w OIK dwie specja-
listki zatrudnione sg w systemie 3- zmianowym (psycholog -etat, pracownik socjalny — % eta-
tu) w dni wolne od pracy i w $wieta w ograniczonym zakresie jest rowniez dostepna pomoc
psychologiczna i socjalna (zgodnie z grafikiem pracy specjalistek)

Pracujgce w OIK na etacie opiekunki, pracujg w systemie 3-zmianowym.

Formy pomocy dostepne w Osrodku:

Osrodek realizuje zadania poprzez udzielanie specjalistycznej pomocy psychologicznej,
pedagogicznej, socjalnej, pomocy w ramach schronienia oraz pomocy w formie przyznania
miejsc w mieszkaniach treningowych na terenie Osrodka Interwencji Kryzysowe;j.
1. Pomoc specjalistyczna

1. indywidualna w formie:

» konsultacji psychologicznych, pedagogicznych, socjalnych

* wsparcia psychologicznego w sytuacji zdarzen masowych, losowych
Z pomocy specjalistycznej (psychologicznej, pedagogicznej) skorzystato:

* wroku 2024r. fgcznie 365 osbb, udzielono tgcznie 1181 konsultacji.



* w okresie od stycznia do czerwca 2025r.z fgcznie 249 oséb, udzielono tgcznie 600
konsultacji.
2. Grupowa w formie:
* grup wsparcia dla osob bedacych w kryzysie w tym doswiadczajgcych przemocy do-
mowej
* grup psychoedukacyjnych ukierunkowanych na podnoszenie kompetencji rodziciel-
skich: Program ,Akademia Rodzica”
* grup tematycznych o charakterze wsparciowym dla mieszkanek OIK
2. Pomoc w formie schronienia:
OIK dysponuje 30 miejscami noclegowymi:
* dwa mieszkania treningowe tgcznie dla 3 oséb

* osiem pokoi w ramach hostelu tgcznie dla 27 osob.

Mieszkania treningowe.

Mieszkanie treningowe jest formg pomocy przygotowujgcg osoby tam przebywajgce do
prowadzenia samodzielnego zycia, wspomagajgcg w codziennym funkcjonowaniu. W
mieszkaniu treningowym zapewnione sg ustugi bytowe, podejmuje sie dziatania w kierunku
rozwijania i utrwalania samodzielnoéci, petnienia rél spotecznych. Osrodek dysponuje trzema
miejscami w dwdch mieszkaniach treningowych.

Pobyt w mieszkaniach jest okreslony w czasie i moze wynosi¢ max. jeden rok. Po tym okresie
po dokonaniu indywidualnej analizy sytuacji oraz jezeli wymaga tego dobro klientki/klienta,
pobyt moze zostac przedtuzony. Pobyt w mieszkaniu treningowym jest odptatny, zasady po-
noszenia/zwolnienia z odptatno$ci regulujg stosowne przepisy.

Kazde mieszkanie chronione sktada sie z pokoju, aneksu kuchennego, fazienki z WC. Miesz-
kania sg wyposazone w niezbedne meble oraz sprzety gospodarstwa domowego.

W roku 2024r. z tej formy pomocy skorzystato 9 oséb w tym :4 kobiety i 5 dzieci.

W okresie od stycznia do czerwca 2025r. z tej formy pomocy skorzystato 5 oséb w tym: 2 ko-

biety i 3 dzieci.

Hostel
Osrodek Interwencji Kryzysowej w ramach interwencji kryzysowej w tym w sytuacji

zagrozenia zycia lub zdrowia udziela schronienia w hostelu.



Pobyt w hostelu przyznawany jest na czas max. 3 miesiecy, po tym czasie po dokonaniu indy-
widualnej analizy sytuacji oraz jezeli wymaga tego dobro klientki/klienta, moze zostac prze-
dtuzony.

Pokoje sktadajg sie z pomieszczenia dziennego oraz tazienki z WC. Pokoje sg 2,3,4,6 osobo-
we. Kazdy pokoj jest wyposazony w niezbedne do funkcjonowania meble.

Do dyspozycji osob przebywajgcych w pokojach hostelu jest wspdlna kuchnia potgczona z ja-
dalnig wyposazona meble kuchenne, 2 lodowki, kuchnie indukcyjng, zmywarke, 2 zlewozmy-
waki, kuchenke mikrofalowg zestawy naczyn, sztuécow, garnkéw itp. W czesci jadalnej znaj-
duje sie duzy stoét i krzesta oraz telewizor.

Mieszkancy Osrodka majg dostep do pomieszczenia, w ktérym znajdujg sie pralki i suszarka
do prania.

Pobyt w hostelu jest bezptatny.

W roku 2024r. z pomocy w ramach schronienia skorzystato 65 os6b w tym: 37 kobiet, 5 mez-
czyzn, 23 dzieci.

W okresie od stycznia do czerwca 2025r. z tej formy pomocy skorzystaty 24 osoby w tym 10
dzieci.

3. Pomoc w formie zywnosci:

Osrodek prowadzi magazyn zywnos$ci dla mieszkancéw mieszkania chronionego oraz hoste-
lu, ktorzy nie posiadajg srodkéw na zakup zywnosci i w danym momencie nie mogqg skorzy-
sta¢ z pomocy finansowej MOPS. W takim wypadku osobie potrzebujgcej wydaje sie zywnos¢

w ilosci niebtednej do zaspokojenia podstawowych potrzeb.

Dziatania o charakterze profilaktycznym.

Specijalisci pracujgcy w OIK prowadzg dziatania w formie warsztatow, prelekcji, szkolen zwig-
zane z przeciwdziataniem przemocy, przemocy w tym przemocy domowej m.in. dla tyskich
placéwek oswiatowych, medycznych, Doméw Pomocy Spotecznej itp. Adresatami tych dzia-
tan jest zarowno kadra jak i podopieczni tych placéwek.

W roku 2024r. przeprowadzono:

* warsztaty pn. ,Bezpieczenstwo osobiste pracownika socjalnego w pracy” dla
pracownikow socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tychach. Udziat
wzieto 46 oséb.

« warsztaty dla nauczycieli przedszkoli i rodzicéw: ,Wychowanie bez klapsa®. Odbyty sie

dwa spotkania dla 2 placéwek, udziat wzieto 16 nauczycieli i 7 rodzicow.



* warsztaty dla pracownikéw przedszkoli i ztobkéw: ,Symptomy krzywdzenia dzieci oraz
dziatania interwencyjne”. Odbyly sie trzy spotkania dla 5 placéwek, udziat wzieto 19
0so6b.

* w lutym 2024r. OsSrodek wtgczyt sie w obchody , Tygodnia Pomocy Osobom Pokrzyw-
dzonym Przestepstwem” .

* w ramach kampanii 19 dni Osrodek Interwencji Kryzysowej w Tychach prowadzit na-
stepujgce dziatania:

o Zespodt Szkot nr1 im G. Morcinka w Tychach - dwie prelekcje dla uczniéw klas || w
temacie "Interwencja kryzysowa. Wsparcie réwiesnicze". Liczba uczestnikow: ok.
200 osob.

o | liceum im. L. Kruczkowskiego w Tychach - odbyty sie 2 debaty w temacie inter-
wencji kryzysowej: co to jest interwencja kryzysowa, jak rozpoznac ze ktos przezy-
wa kryzys, jak pomoc rowiesnikowi, ktéry przezywa trudnosci, gdzie szuka¢ pomo-
cy itp. Liczba uczestnikéw ok. 180 osdb.

o Spotkania z tyskimi seniorami w formie wyktadu z elementami warsztatéow w tema-
tyce przeciwdziatania przemocy oraz wsparcia w kryzysie. Odbyty sie 3 spotkania w
ktorych wzieto udziat fgcznie 61 osoéb.

W 2025r. przeprowadzono:

» warsztaty dla pracownikdéw ztobkéw i przedszkoli ,Symptomy krzywdzenia dzieci oraz
dziatania interwencyjne”. Odbyly sie 4 spotkania, udziat wziety 34 osoby

» szkolenie dla pracownikow MEGREZ Sp. z.0.0. ,Interwencja w sytuacji przemocy do-
mowej z uwzglednieniem procedury ,Niebieskie Karty” w placowkach ochrony zdrowia.
Udziat wzieto 39 osob. Szkolenie zostato przygotowane i przeprowadzone wspdlnie ze
Stowarzyszeniem ,Trzezwo$¢ Zycia’.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Tychach od wielu lat petni kluczowg role w systemie
wsparcia mieszkancow, oferujgc profesjonalng pomoc psychologiczng, pedagogiczng i socjal-
ng oraz schronienie w sytuacjach kryzysowych. Dzieki zaangazowaniu specjalistow oraz sze-
rokiemu wachlarzowi dziatanh profilaktycznych i edukacyjnych Osrodek skutecznie odpowiada
na dynamicznie zmieniajgce sie potrzeby spotecznosci lokalnej. Jednoczesnie, aby utrzymac i
rozwijaC wysoki standard ustug, konieczne jest wzmocnienie zasobow kadrowych oraz mo-
dernizacja infrastruktury, co pozwoli sprosta¢ rosngcym wyzwaniom i jeszcze skuteczniej

wspierac¢ osoby w kryzysie.



Potrzeby Osrodka zwigzane z remontem pomieszczen
Najpilniejsze do przeprowadzenia s3g:
* wymiana podtog
* generalny remont wszystkich tazienek
Ponadto sukcesywnie bedzie dokonywane malowanie pokoi oraz innych pomieszczen
Osrodka zgodnie z biezgcymi potrzebami.

Koszty remontu bedg przedtozone do projektu budzetu na rok 2026r.

Do wiadomosci:

1. adresat

2. Z-ca Prezydenta ds. Rozwoju Ustug Spotecznych i Cyfryzacji Miasta
Pan Pawet Grosman

3.a/la MOPS
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