Przewodniczacy Rady Miasta
Tychy

Tychy, 20.04.2026 r.

DUR. 15610.8.2026

Przewodniczacy
Komisji Skarg,
Whnioskoéw i Petyciji

W miejscu

Niniejszym informuje, ze w dniu 20.04.2026 r. do Przewodniczacego Rady Miasta Tychy wptyneta
skarga na Zastepce Prezydenta Miasta Tychy.

Uprzejmie informuje, ze na mocy Uchwaty Nr LII/858/18 Rady Miasta Tychy
z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie zmiany Statutu Miasta Tychy Komisja zobligowana zostata do
przeprowadzania czynnosci kontrolnych bedgcych nastepstwem skarg rozpatrywanych w trybie art. 229
ust. 3 Kodeksu postepowania administracyjnego (Kpa) i przedstawiania ich wynikéw Radzie Miasta, ce-
lem akceptacji. Zatem prosze o rozpatrzenie skargi w trybie okreslonym w przepisach Kpa.

Z powazaniem

PRZEWODN|CZACY
RADY MIASTA TYCHY

el S
Wojciech Czarnota

Do wiadomosci:

1.

2. Kopia: DUR a/a
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‘DUR.A510. 8. 04 ¢

Dokument elektroniczny

Miejsce i data sporzadzenia dokumentu
2026-04-18

Dane nadawcy

PESEL:
Telefon:
Email:

Dane adresata

URZAD MIASTA TYCHY (43-100 TYCHY, WOJ. SLASKIE)

SKARGA
Skarga

Do Rady Miasta Tychy
za posrednictwem Prezydenta Miasta Tychy

Skarga na sposob zatatwienia skargi
Szanowni Panstwo,

niniejszym wnosze skarge na sposob zatatwienia mojej skargi przez Zastepce Prezydenta Miasta
Tychy (pismo z dnia 10 kwietnia 2026 r., sygn. DUO.1510.9.2026).

Skarge przesytam w zatgczeniu.

Z powazaniem

Zataczniki:

1. Rada Miasta Tychy- dot. skargi.docx - Tre$¢ skargi
2. Odpowied? Zastepcy Prezydenta Miasta Tychy .DUO.1510.9.2026.pdf
3. Dyrektor TZUK odpowiedZ na skarge i wniosek-pismo.pdf
4. Regulamin wolontariatu w MSDZ w Tychach.pdf

5. IMG 0722 .jpeq - Niestosowne zachowanie pracownika schroniska p.
wobec mojej osoby

6. IMG 0793.png - Niestosowne zachowanie pracownika schroniska p.
w stosunku do mojej osoby c.d.

7. IMG_0724.png - Niestosowne zachowanie pracownika schroniska p.
wobec mojej osoby




8. IMG 0725.jpeq - P. zwraca sie do przetozonej /kierownika schroniska p.

9. IMG_0721.jpeg - Kierownik schroniska zwraca sie do podlegtego pracownika p.
w temacie zachowania pracownika w stosunku do mojej osoby

10. Porozumienie o wykonaniu $wiadczen wolontariackich 2026 - str 1 .pdf

11. Porozumienie o wykonaniu $wiadczen wolontariackich 2026 - str 2.pdf

12. Porozumienie o wykonaniu $wiadczen wolontariackich 2026 - str 3.pdf
13. Porozumienie o wykonaniu $wiadczer wolontariackich 2024 - str 1 .pdf
14. Porozumienie o wykonaniu $wiadczen wolontariackich 2024 - str 2. pdf
15. Porozumienie o wykonaniu $wiadczen wolontariackich 2024 - str 3. pdf

Dokument zostat podpisany, aby go zweryfikowaé nalezy uzy¢ oprogramowania do weryfikacji
podpisu. Data zlozenia podpisu:
2026-04-18T10:18:11.13+02:00

Podpis elektroniczny



Due fs/0.3. 102€

Tychy dnia
18.04.2026

URZAD MIASTA TYCHY
Wydzial Obslugi Rady /H sla

woi. 2026 -04- 2

Do Rady Miasta Tychy
za posrednictwem Prezydenta Miasta Tychy

Skarga na sposéb zalatwienia skargi
Szanowni Panstwo,

niniejszym wnosze skarpe na sposob zalatwienia mojej skargi przez Zastepce Prezydenta
Miasta Tychy (pismo z dnia 10 kwietnia 2026 1., sygn. DUQ.1510.9.2026).

Pierwotna skarga dotyczyla:

nieprawidlowego dzialania Miejskiego Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat w
Tychach,

braku reakcji kierownictwa na obraZliwe zachowanie pracownika wobec mnie,
naruszensa moich dobr osobistych.

m

L

Nie zgadzam sig ze sposobem zalatwienia skargi z nastepujacych powodow:

1. Brak rzetelnej i bezstronnej oceny materialu dowodowego
Organ pominal przedstawione przeze mnie dowody w postaci zrzutow ekranu
dokumentujacych obrazliwe wypowiedzi, opierajac sie wylgcznie na relacjach swiadkdéw.

Dodatkowo wskazuje, ze zgodnie z tre§cig pisma nr DUO.1510.9.2026 kierownik Schroniska,
p. . przeprowadzita rozmowy z 14 osobami — pracownikami oraz
wolontariuszami. Nalezy jednak podkresli¢, ze az 8 z tych os6b, a takze sama kierownik, to
pracownicy Schroniska, co rodzi powazne watpliwosci co do zachowania zasady
bezstronnosci 1 obiektywizmu przy dokonywaniu ustalefi.

Okolicznosc ta jest szczegolnie istotna wobec faktu, Ze zarzut braku bezstronnoici byt
kierowany réwniez wobec samej kierownik, z uwagi na Jej relacje kolezeniska relacje z
pracownikiem Schroniska — p.

2. Brak odniesienia do naruszenia débr osobistych
W odpowiedzi nie dokonano analizy podniesionego przeze mnie naruszenia dobr osobistych



w rozumieniu art. 23 Kodeksu cywilnego, mimo ze stanowilo to jeden z gléwnych zarzutow

skargi.

3. Oparcie stanowiska na nieprawidlowej podstawie regulaminowej
W uzasadnieniu decyzji z dnia 13 marca br. Dyrektor Tyskiego Zakladu Ushig Komunalnych
wskazano, co nastepuje:

- Wolontariusz reprezentujacy Schronisko ma obowiazek zachowania profesjonalizmu 1
stabilnoée1 emocjonalne; w kontaktach z interesantami.”

Natomiast § 5 ust. 2 pkt 2 Regulaminu Wolontariatu stanowti:
.-Kazdy wolontariusz przebywajacy na terenie Schroniska ma obowiazek dbania o dobre imie
Korzystajacego.”

Powyzsze wskazuje, ze przytoczona przez Dyrektora treé¢ dotyczaca | stabilnosci
emocjonalne;” nie wynika z literalnego brzmienia regulaminu i stanowi jego nieuprawnione
rozszerzenie.

Dodatkowo powolano sig réwniez na § 5 ust. 2 pkt 12, ktéry nie wystepuje w obowiazujacym
regulaminie.

Wskazuje to, ze decyzja zostala oparta na nieistniejacych lub blednie interpretowanych
zapisach regulaminu. -

W tym kontekécie wskaznje réwniez na razaca niesp6jnosé w stosowaniu wskazanych
standardow — zostaly one uzyte jako podstawa ograniczenia mojej dziatalnosci
wolontariackiej w zakresie spaceréw 1 wizyt przedadopcyjnych, podczas gdy wobec
pracownika, ktory dopuscit sie udokumentowanego, obrazliwego zachowania_ nie
wyciagnieto zadnych konsekwencji.

4. Niespéjnos¢ argumentacji dotyczacej porozumienia wolontariackiego
W odpowiedzi wskazano, ze zaakceptowalam ograniczenia poprzez podpisanie porozumienia
wolontaniackiego.

Podkreslam jednak, e tre§¢ umowy wolontariackie)j zawartej na rok biezacy jest taka sama
jak w latach poprzednich. Jedyng zmiang jest wprowadzenie zapisu dotyczacego minimalnego
limitu 6 godzin wykonywania §wiadczen wolontariackich w schronisku.

Ograniczenie moich uprawnieft w zakresie wizyt 1 spaceréw nie wynika z treéci tej umowy 1
zostalo wprowadzone jednostronnie, bez wskazania prawidlowej podstawy regulaminowej.

5. Brak rzeczywistej weryfikacji zarzutéw dotyczacych zachowania pracownika
Organ ograniczyl sig do ogélnego stwierdzenia braku potwierdzenia niewlasciwego
zachowania pracownika pomijajac przedstawione przeze mnie konkretne dowody oraz nie
dokonujac ich rzetelney analizy.

6. Brak wlasciwej reakcji na udokumentowane, obrazliwe zachowanie pracownika
Whbrew ustaleniom zawartym w odpowiedzi na skarge, przedstawione przeze mnie dowody
jednoznacznie wskazuja na mewlaSciwe, obrazliwe 1 nieprofesjonalne zachowanie
pracownika Schroniska —p. —na wewnetrznym czacie wolontariatu.



W szczegdlnoséci pracownik ten:

% okrelal mnie w spos6b ponizajacy 1 lekcewazacy (m.in. jako . Zenujaca™),

2 publicznie mnie ofémieszal, sugerujgc w sposob ironiczny kierowanie sprawy ,.od razu
do Prezydenta™,

7  kierowal wobec innych 0s6b wypowiedzi podwazajace moja wiarygodnosé,

uzywal sformutowan sugerujacych zastraszanie 1 wywieranie presji,

7 formulowal wobec mnie obrazhiwe 1 deprecjonujgce oceny.

[

Ponadto dopuscit si¢ zachowan catkowicie nieakceptowalnych w komunikacy shizbowe;,
kierujac do przelozonego wypowiedzi o charakterze niestosownym 1 naruszajacym powage
nstytucyi.

Co istotne, reakcja ze strony przelozonych ograniczyla sie do lakonicznego komentarza:
~ZOStaw, nie ma sensu’, co W mojej ocenie stanowi przyzwolenie na tego typu zachowania.

Powyzsze pozostaje w oczywistej sprzecznofci z argumentacja przedstawiona wobec mojej
osoby, w ktorej powotuje sie na , standardy komunikacji 1 wizerunek Schroniska™, zarzucajac
mi ich naruszenie.

W mojej ocenie sposob rozpatrzenia skargi narusza obowiazki pracownikow samorzadowych
okreslone w art. 24 ust. 2 ustawy o pracownikach samorzadowych, w szczegdlnoici:

z pkt 2 — obowiazek wykonywania zadafn w sposdb bezstronny i rzetelny,
# pkt 5 — obowigzek uprzejmego 1 Zyczliwego traktowania obywateli.

Wskazane naruszenia przejawiaja sie w braku obiektywnej oceny materiatu dowodowego,
pominieciu istotnych okolicznosci sprawy oraz tolerowaniu obrazliwego sposobu
komunikacji wobec wolontariusza.

W zwigzku z powyiszym wnosze o:

ponowne, rzetelne 1 bezstronne rozpatrzenie sprawy,

odniesienie si¢ do wszystkich przedstawionych przeze mnie dowoddw,

ocene prawidlowosci dzialan kierownictwa Schroniska,

2 wskazame rzeczywiste) podstawy prawnej ograniczenia mojej dziatalnosci
wolontaniackiej,

wyciagniecie konsekwencji wobec pracownika dopuszczajgcego sie naruszes,
7 publiczne przeproszenie mnie za naruszenie moich dobr osobistych.

BB BN
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Z powazaniem,



Zastepca Prezydenta Miasta
Tychy

Tychy, 10 kwietnia 2026 roku

ODPOWIEDZ NA SKARGE

Sprawa: Skarga na spos6b dziatania
Miejskiego Schroniska dla
Zwierzat w Tychach

Sygnatura: DUO.1510.9.2026

Data wptywu: 22 marca 2026 roku

Sﬂémmme,‘?afm
po otrzymaniu Pani pisma zapoznatam sie z przedstawiong dokumentacja oraz zwrécitam sie

0 wyjaénienia do Dyrektorki Tyskiego Zaktadu Ustug Komunalnych, ktéremu podlega Miejskie

Schronisko dla Zwierzat.

Jest Pani wieloletnim wolontariuszem i zgodnie z obowigzujagcym w schronisku regulaminem
wolontariatu wykonuje Pani szeroki zakres $wiadczen wolontariackich. Regulamin wskazuje, ze udziat
w dodatkowych czynnosciach wymaga uprzedniej zgody Kierownika Schroniska. Podczas podpisywania
porozumienia na rok 2026 zostata Pani poinformowana o zakazie odbywania wizyt przedadopcyjnych

oraz spacerdw. Warunki te zostaty przez Panig zaakceptowane poprzez podpisanie umowy, Co 0znacza,

ze byta Pani $wiadoma obowigzujgcych ograniczen

Podzielam Pani opinie, ze uprzejmo$é i zyczliwosé w kontaktach z obywatelami, przetozonymi,

wspdtpracownikami i podwiadnymi stanowig obowigzek kazdego pracownika. W celu weryfikacji

zgtoszonych przez Panig zastrzezen dotyczgcych standardow komunikacji

Urzad Miasta Tychy lat miasta
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Niemnie] jednak, w celu ograniczenia potencjalnych sytuacji konfliktowych na linii
pracownik—wolontariusz,

W zwigzku z powyzszym uznaje Pani skarge za bezzasadng [1]. Wedtug mojej wiedzy, ze strony

kierownictwa schroniska nie doszto do naruszenia przepiséw prawa.

Pouczenie:

[1] Zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznasci - argan
wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje paprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania
skarzgcego. :

CPA PREZYDENTA MIAS 3
PWAZONEGO ROZW 0.1

Otrzymuja:
1. adresat
2. aa
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TYCHY
Tychy, dnia 13 marca 2026 1.

Szanowna Pani

e-mail:

Szanowna Pani

Dziekuje za Pani pismo z dnia 7 lutego 2026 r., w ktérym przedstawita Pani swoje
stanowisko dotyczace wspdtpracy z Miejskim Schroniskiem dla Zwierzat w Tychach. Jako
Dyrektor Tyskiego Zakladu Ustug Komunalnych wnikliwie zapoznatam si¢ z Pani
argumentacja oraz poprosilam Kierownika Schroniska o szczegbtowe wyjasnienia w tej
sprawie.

Po przeanalizowaniu zgromadzonej dokumentacji oraz relacji $wiadkéw, zmuszona
jestem podtrzymaé decyzje o ograniczeniu Pani uprawnieni wolontariackich w zakresie
spacer6w oraz wizyt adopcyjnych.v Ponizej przedstawiam merytoryczne uzasadnienie tej
decyzji;

1. Kwestia rzetelnosci informacji.

W swoim wniosku wskazata Pani, ze zadne zwierze adoptowane przy Pani udziale nie wrécito
z adopeji. Z weryfikacji dokumentacji schroniskowej wynika jednak, ze sytuacja taka miata
miejsce w przypadku psa Migki, na ktérej adopcje Pani silnie naciskata. Podawanie informacji
niezgodnych ze stanem faktycznym w oficjalnej korespondencji podwaza zaufanie niezbedne
w relacji wolontariusz-placodwka.

2. Standardy komunikacji i wizerunek Schroniska.

Powodem odsuniecia od wizyt adopcyjnych nie byta merytoryczna tre$¢ Pani uwag
dotyczacych relacji pséw z kotami, lecz sposéb ich przekazania. Otrzymatam potwierdzone
relacje o Pani agresywnej reakcji wobec potencjalnego adoptujacego psa Maksa.

Sytuacja ta byla na tyle powazna, ze wymagata interwencji i dodatkowych rozméw Kierownika
Schroniska z zainteresowanym panem, aby zatagodzi¢ konflikt. Choé ostatecznie, dzigki
staraniom kierownictwa, osoba ta zdecydowala sig na adopcje innego psa, Pani zachowanie

bezposrednio zagrozito procesowi adopcyjnemu i naruszyto dobre imi¢ placowki (§ 5 ust. 2 pkt

Tyski Zakiad Ustug Komunalnych w Tychach
ul. Budowlanych 43, 43-100 Tychy ‘ email: biuro@tzuk tychy.pl
tel 324382200 fzuk tychy.pl
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2 Regulaminu Wolontariatu). Wolontariusz reprezentujacy Schronisko ma obowiazek
zachowania profesjonalizmu i stabilnoci emocjonalnej w kontaktach z interesantami.
3. Wspélpraca zespolowa i komunikacja na grupach.
Odnoszac sig¢ do Pani zastrzezen dotyczacych komunikacji na czacie wolontariackim oraz
zarzutdw wobec Pani , ustalono co nastepuje:
o Postawa interpersonalna: Przeprowadzone rozmowy 2z 14 aktywnymi
wolontariuszami oraz pracownikami schroniska wskazujg na trwaty schemat zachowan
utrudniajacy wspdtprace zespotowa. Jest Pani postrzegana przez wigkszo$¢ zespotu
jako osoba ,.trudna” i generujaca napiecia.
« Konflikty wewnatrz grupy: Dokumentacja wskazuje na liczne, powtarzajace Sif;
konflikty z innymi wolontariuszami.
« Analiza sporu na czacie: Swiadkowie zdarzenia _na nieformalnym czacie
jednoznacznie wskazali, Ze to Pani prowokoWaféiiPani#“ . '
« Weryfikacja zarzutow o bezstronno§¢: Zarzuty dotyczace braku obiektywizmu
kierownictwa oraz nieprawidlowosci przy zatrudnianiu Pani uznaje za
bezzasadne. Rekrutacja odbyia si¢ transparentnie w oparciu 0 kompetencje i 5-letni staz
wolontariacki pracownicy.
Podsumowanie decyzji

Przy podpisywaniu porozumienia na biezacy rok wyrazita Pani dobrowolng zgode na
kontynuowanie wolontariatu z wytgczeniem wizyt adopcyjnych. Ze wzgledu na konieczno$é
zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi oséb adoptujgcych oraz dbatos¢ o dobrostan
zespotu, Pani wniosek o przywrdcenie do spaceréw adopcyjnych i wizyt zostaje
rozpatrzony negatywnie.

Doceniamy Pani wieloletnie zaangazowanie w prace z psami trudnymi, jednak rola

wolontariusza wymaga $cistego przestrzegania regulaminu i podlegtosci stuzbowej (§ 5 ust. 2

pkt 12).
7 wyrazami szacunku,
DYREKTOR
Tyskiego Zakfadu Ustug Komunalnyct
w Tychach
Otrzymuja:
1. Adresat
2. TZUK

Tyski Zakiad Uslug Komunalnych w Tychach
ul. Budowianych 43, 43-100 Tychy ' email: biuro@tzuk tychy pl
tel. 324382200 _ tzuk tychy pl




Zalgcznik do ZARZADZENIA NR 26/2019
Dyrektora Tyskiego Zaktadu Ustug Komunalnych w Tychach
z dnia 18 listopada 2019r.

Regulamin wolontariatu w Miejskim Schronisku dla Zwierzat w Tychach

1.

§1
Postanowienia ogdine

Regulamin okresla zasady organizacji i $wiadczenia wolontariatu w Miejskim

Schronisku dla Zwierzat w Tychach,

llekro¢ w regulaminie jest mowa o;

1) Ustawie — rozumie sie przez to Ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie (t.j. Dz.U. 2019, poz 688 z pézn. zm.);

2) Schronisku — rozumie sig przez to Miejskie Schronisko dla Zwierzat w Tychach;

3) Wolontariuszu ~ rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktéra ochoczo i bez
wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia wolontariackie na rzecz Schroniska na
zasadach okreslonych w ustawie;

4) Koordynatorze wolontariatu ~ rozumie sie przez to osobe wyznaczong z grona
Wolontariuszy, ktorej zadaniem jest koordynowanie ich prac na zasadach
okreélonych w niniejszym regulaminie;

S) Korzystajacym — rozumie sig przez to Gmine Miasta Tychy, Tyski Zaktad Ustug
Komunalnych w Tychach, ul. Budowlanych 43, 43-100 Tychy;

6) Porozumieniu - rozumie sie przez to porozumienie zawarte pomiedzy
Korzystajgcym a Wolontariuszem w zakresie wykonywanych przez niego
$wiadczen wolontariackich na rzecz Schroniska;

W przypadkach uzasadnionych wzgledami organizacyjnymi, bezpieczeristwa, zycia

lub zdrowia ludzi izwierzat lub zaleceniami weterynaryjnymi albo innych stuzb,

dziatalno$¢ wolontariatu w Schronisku moze zostaé ograniczona badz wstrzymana.

§2
Zakres swiadczer wolontariackich
Swiadczenia wolontariackie stanowig wsparcie dziatalnosci Schroniska. Zadaniem
Wolontariuszy jest uzupetnienie pracy personelu Schroniska, w zakresie m.in.:
1) socjalizacji zwierzat, tj. przygotowania zwierzat do adopcji poprzez
przyzwyczajanie do spaceréw na smyczy, nauke podstawowych komend,
2) wspierania adopcji zwierzat poprzez tworzenie i aktualizacje opiséw zwierzat,
wykonywanie fotografii, przygotowywanie tresci stanowigcych wizytéwki zwierzat
umieszczane w mediach oraz inne czynnos$ci z tym zwigzane,



4) pielegnacji zwierzat, w szczegdinosci wykonywanie zabiegdédw higienicznych
takich jak na przykiad: szczotkowanie, strzyzenie,

5) wykonywania drobnych prac porzadkowych.

Inne, niz okredlone w ustepie 1 wspierajgce prace Schroniska dziatania, Wolontariusz

moze podjgé wylgcznie po uzyskaniu zgody Kierownika Schroniska lub innego

upowaznionego pracownika.

§3

Nabér

. Nabdér Wolontariuszy prowadzony jest przez Korzystajgcego na podstawie oceny

aktualnego zapotrzebowania.

. Wolontariuszem moze zostaé petnoletnia osoba fizyczna, ktéra w szczegdlnosci:

1) lubi zwierzeta,

2) nie posiada przeciwwskazani zdrowotnych do wykonywania czynnosci przy
zwierzetach lub w ich otoczeniu,

3) posiada petng zdolno$§¢ do czynnoéci prawnych i nie orzeczono w stosunku
do niej zakazu posiadania lub pracy ze zwierzetami oraz nie zostata skazana
prawomocnym wyrokiem sgdu za przestepstwo znecania sie nad zwierzetami,

4) zlozy poprawnie wypetniony formularz zgtoszeniowy stanowigcy Zalgeznik nr 1 do
niniejszego regulaminu i przejdzie pozytywnie rozmowe kwalifikacyjng,

5) podpisze porozumienie stanowigce Zatgcznik nr 2 do regulaminu.

8) odbedzie szkolenie w zakresie bezpieczenstwa zwigzanego z wykonywanymi
Swiadczeniami oraz zasad ochrony przed zagrozeniami i podpisze oswiadczenie
stanowigce Zatgcznik nr 3,

Korzystajgcy zastrzega sobie mozliwosé ostatecznego wyboru osdéb, z ktdrymi

zostanie podpisane porozumienie.

§4
Zasady wykonywania swiadczen wolontariackich
. Wolontariat na terenie Miejskiego Schroniska dla Zwierzat odbywa sie;
1) w poniedziatki, wtorki, czwartki i pigtki od 11%° do 18%,
2) w soboty, niedziele i $wieta od 12%° do 16,



ust. 11 2.

. Miejscem wykonywania $wiadczen wolontariackich jest teren Miejskiego Schroniska

dla Zwierzat w Tychach z siedzibg przy ul. Przejazdowej 101 w Tychach oraz tereny

okoliczne, lub w przypadku akcji promocyjnych miejsca wskazane przez
pracownikéw Schroniska.

5. Wolontariusze mogg wy;ﬁrowadzaé psy poza teren Schroniska wylacznie za zgodg

pracownikéw Schroniska.

Korzystajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia ograniczen w ilosci

Wolontariuszy przebywajgcych jednoczesnie na jego terenie, oraz sporzgdzenia

harmonogramu okreslajgcego terminy wykonywania $wiadczen wolontariackich przez

poszczegoinych Wolontariuszy.

Korzystajgcy dopuszcza mozliwo$é wytonienia z grona Wolontariuszy Koordynatora,

ktéry bedzie odpowiedzialny za wiasciwa organizacje realizowanych na rzecz

Korzystajgcego $wiadczen.

. Wszelkie uwagi i zastrzezenia do pracy wykonywanej przez pracownikdéw Schroniska

Wolontariusz powinien zgtosi¢ kierownikowi Schroniska Iub uprawnionemu

pracownikowi.

. Swiadczenia wolontariackie odbywajg sie wedtug nastepujgcych zasad:

1) socjalizacja zwierzgt moze odbywac¢ sie jedynie w miejscach odosobnionych, bez
narazania pozostatych zwierzat na niepotrzebny stres,

2) ze wzgledu na bezpieczenstwo psdw, kolejno$¢ ich wyprowadzania, zakres i czas
spaceru ustala pracownik Schroniska lub Koordynator,

3) jedna osoba wyprowadza na spacer tylko jednego psa,

4) odstepstwa od zapisu ust. 3 mozliwe sg jedynie po uzyskaniu zgody pracownika
Schroniska lub Koordynatora Wolontariatu,

5) w przypadku, kiedy w kojcu przebywa wiecej niz jeden pies, na spacer musza
jednoczesnie by¢ wyprowadzone wszystkie psy, z zastosowaniem punktu 3 i 4
niniejszego ustepu,

6) psy mozna wyprowadzaé na spacer poza teren Schroniska wytacznie na smyczy,
a w przypadku pséw ras uznawanych za niebezpieczne oraz ich mieszancow —
dodatkowo w kagancu,

7) podczas wyprowadzania psa na spacer stosownie do okolicznosci nalezy

apmmbiminrmh e manimrnia arndlel metratnadnl  w awreanAlnnén Tacshoawar otagly i



Zatgeznik do ZARZADZENIA NR 26/2019
Dyrektora Tyskiego Zakladu Ustug Komunalnych w Tychach
z dnia 18 listopada 2019r.

8) Wolontariusz ma obowigzek usuwania zanieczyszczen pozostawionych przez
zwierze bedgce pod jego opiekg — na terenie Schroniska, jak i na spacerze —
poprzez zebranie | wrzucenie w szczelnym opakowaniu do pojemnika
na zmieszane odpady komunaine,

9) czynnos¢ wyprowadzania psa z kojca jak i jego powrotne tam umieszczenie
musi odbywaé sie wasyScie pracownika Schroniska, Koordynatora lub
doswiadczonego Wolontariusza,

10) zabrania si¢ wykonywania przez Wolontariuszy jakichkolwiek czynnosci przy
zwierzetach poddawanych kwarantannie, w szczeg6inosci podlegajacych
obserwacji przeciwko wsciekliznie,

11) zwierzeta leczone mogg by¢ wyprowadzane na spacer, bgdz poddawane
zabiegom pielegnacyjnym jedynie po uzyskaniu zgody pracownika Schroniska,
12) zakres czynnosci pielegnacyjnych wykonywanych przez Wolontariusza musi by¢

kazdorazowo konsultowany z pracownikiem Schroniska,

13) fotografie, filmy, opisy zwierzat, ktére majg byé umieszczane w mediach, muszg
zosta¢ =zaakceptowane przez kierownika Schroniska lub uprawnionego
pracownika, '

14) powstate z inicjatywy wiasnej Wolontariusza materialy promocyjne takie jak ulotki,
plakaty, filmy itp. muszg uzyska¢ zgode na rozpowszechnianie wydang przez
kierownika Schroniska lub uprawnionego pracownika.

§5
Prawa i obowigzki Wolontariusza
Kazdy Wolontariusz ma prawo do:
1) promowania idei adopcji zwierzat,
2) propagowania humanitarnego stosunku do zwierzat,
3) zgtaszania uwag i sugestii majgcych na celu udoskonalenie pracy Schroniska

i poprawe jako$ci zycia zwierzat przebywajgcych w Schronisku.

1) traktowania zwierzat przebywajgcych w Schronisku w sposéb humanitarny

i tagodny,

3) wykonywania $wiadczen wolontariackich w terminach wyznaczonych w drodze
wezesniejszych ustalen z Korzystajgcym,



6)
7)

8)
9)

Zatacznik do ZARZADZENIA NR 26/2019
Dyrektora Tyskiego Zakiadu Ustug Komunalnych w Tychach
z dnia 18 listopada 2018r.

zachowywania ostroznosci, zdrowego rozsadku oraz przestrzegania przepisow
BHP, zasad wspélzycia spotecznego i postanowien zawartych w ninigjszym
Regulaminie,

podpisania listy obecnoéci, pobrania identyfikatora i noszenia go w widocznym
miejscu przez caly czas wykonywania czynnosci wolontariackich,

posiadania przy sobie dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego jego tozsamosg,
zgtaszania pracownikowi Schroniska kazdorazowo przypadku pogryzienia lub
innego poranienia przez zwierze,

zgtaszania pracownikowi Schroniska kazdorazowej ucieczki zwierzecia,
zgtaszania pracownikowi Schroniska zauwazonych zmian chorobowych
lub zachowania sugerujgcego chorobe zwierzecia,

10) utrzymywania w czystosci wszystkich miejsc, w ktérych przebywa,
11) stosowania sie do polecen pracownikéw Schroniska.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

. Wolontariuszowi nie wolno:

przebywac¢ w pomieszczeniach kwarantanny, w pomieszczeniach magazynowych
i zaplecza weterynaryjnego,

przebywaé bez zgody pracownikéw Schroniska w pomieszczeniach izolacii
zwierzat chorych,

hatasowaé, drazni¢ i bez zgody pracownikow Schroniska dokarmiaé zwierzat,
wykonywaé samowolnie zadnych czynnosci zwigzanych z pielegnacjg zwierzat,
samowolnie wykonywaé¢ i publikowaé w Internecie zdje¢ i innych materiatow
dotyczgcych Schroniska i przebywajgcych w nim zwierzat,

pobieraé danych osobowych i teleadresowych od oséb odwiedzajgcych
Schronisko oraz robi¢ im zdjec,

pobieraé optat ani darowizn od oséb odwiedzajgcych Schronisko.

Niestosowanie sie do jakichkolwiek postanowien niniejszego regulaminu oraz brak

aktywnosci na rzecz Korzystajagcego przez okres 3 miesiecy, stanowi¢ bedzie

podstawe do rozwigzania, bez zachowania okresu wypowiedzenia, zawartego

z Wolontariuszem Porozumienia.
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Pies byt w okratowanym kojcu,
Swiatetko w gtowie powinno sie

zapali¢. Teraz Wam najtatwiej zwalic¢
na nieobecnego pracownika.
Zenujace.

Ja na nikogo nic nie zwalam.
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Do prezydenta od razu idz
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Odpowiadanie
Nikt na nie zwala. Akurat jezeli o niego chodzi to wazn...
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Mma sensu.

Tylko ty jedyna z catej grupy wolo
tak nas atakujesz i w taki sposoéb
rozmawiasz i straszysz paragrafami
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POROZUMIENIE O WYKONYWANIE SWIADCZEN WOLONTARIACKICH

W dniu 22.12.2025 w Tychach, pomiedzy Gming Miasta Tychy z siedzibg przy al. Niepodlegtosci 49,
43-100 Tychy, NIP 646-001-34-50, w imieniu ktérego dziata:

Dyrektor Tyskiego Zaktadu Ustug Komunalnych, ul. Budowlanych 43, 43-100 Tychy

mgr Agnieszka Lyszczok

zwang w dalszej czesci Korzystajgcym,

Pania/Panem

yehy
.pl
Zwanalym w dalszej czesci Wolontariuszem.

Na mocy przepisbw Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie (t.j. Dz.U. 2018, poz 688 z pozn. zm.), majac na wzgledzie idee wolontariatu, u podstaw
ktorej stoi dobrowolne, bezptatne wykonywanie czynnosci, a takze biorgc pod uwage charytatywny,
pomocniczy iuzupetiajgcy charakter wykonywanych przez wolontariuszy $wiadczen, Strony
porozumienia uzgadniajg, co nastepuje:

§1

Wolontariusz o$wiadcza, ze spefnia wymagania oraz, ze nie wystepuja u niego przeciwwskazania
zdrowotne do wykonywania zakresu $wiadczen wolontariackich wymienionych w ninigjszym

porozumieniu i Regulaminie Wolontariatu Miejskiego Schroniska dla Zwierzat w Tychach.

§2

1. Korzystajgcy powierza wykonywanie Wolontariuszowi, a Wolontariusz dobrowolnie podejmuje sie
wykonywania na rzecz Korzystajgcego nastepujacych czynnosci: '

1) socjalizacja zwierzat, tj. przygotowania zwierzat do adopcji poprzez przyzwyczajanie
do spaceréw na smyczy, nauke podstawowych komend itp.,

2) wspieranie adopcji zwierzat poprzez tworzenie i aktualizacje opiséw zwierzat,
wykonywanie fotografii, przygotowywanie tresci étanowiqcych wizytowki  zwierzat
umieszczane w.mediach oraz inne czynnosci z tym zwigzane,

3) promowanie dziatainosci Schroniska poprzez przygotowywanie materiatow promocyjnych,
organizowanie oraz uczestnictwo w akcjach promocyjnych,

4) pielegnacja zwierzat, w szczegdlnosci wykonywanie zabiegéw higienicznych takich jak na
przykiad: szczotkowanie, strzyzenie, '

5) wykonywanie drobnych prac porzadkowych.



2. Inne, niz okreslone w ustepie 1 wspierajgce pracg Schroniska dziatania, Wolontariusz moze podjac
wylacznie po uzyskaniu zgody Kierownika Schroniska lub innego upowaznionego pracownika.

3. Czynnosci, o ktoérych mowa wyzej beda wykonywane przez Wolontariusza osobiécie, bezptatnie,
rzetelnie, z peinym zaangazowaniem i nalezyta starannoscig pod nadzorem pracownikow
Miejskiego Schroniska dla Zwierzat w Tychach oraz zgodnie z przepisami Regulaminu
Wolontariatu Miejskiego Schroniska dla Zwierzat w Tychach.

§3

1. Strony porozumienia uzgadniajg, ze niniejsze porozumienie zawarte jest na okres od dnia
01.01.2026 do dnia 31.12.2026, z mozliwoscig jego wydtuzenia na podstawie zgodnego
o$wiadczenia Stron. )

2. Czynnoéci okreslone w § 2 bedg wykonywane przez Wolontariusza wedtug harmonogramu w
wymiarze minimum 6 godzin miesigcznie.

3. Miejscem wykonywania czynnosci bedzie Miejskie Schronisko dla Zwierzat w Tychach z siedzibg
przy ul. Przejazdowej 101 w Tychach oraz tereny okoliczne, lub w przypadku akgji promocyjnych
miejsce wskazane przez uprawnionych pracownikow Korzystajacego.

" s

Korzystajgcy zobowigzuje sie zapewnic Wolontariuszowi bezpieczne i higieniczne warunki

wykonywania przez niego swiadczen oraz zapewni¢ $rodki ochrony indywidualnej (rgkawiczki

ochronne). Wolontariusz zobowiazuje sie, przed podjeciem czynnosci wymienionych w § 2 ust. 1,

do uczestnictwa w szkoleniu BHP ktdrego termin ustali Korzystajacy.

§5

1. Korzystajacy zapewnia ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na zasadach
wynikajgcych z ustawy.

2. Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu $wiadczen na rzecz
Korzystajgcego zgodnie z ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu z tytutu wypadkow
lub choréb zawodowych powstatych w szczegolnych okolicznosciach (Dz. U. z 2020 r., poz. 984).

§6

Wolontariusz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktore uzyskat
w zwigzku z wykonywaniem swiadczen na rzecz Korzystajgcego, a W szczegélnosci informaci
zwiazanych z wewnetrzng dziatalnoscig Schroniska oraz danymi osobowymi o0s6b doprowadzajgcych i

adoptujacych zwierzeta.



§7
Wolontariusz zobowiazuje sie do:

1) przestrzegania Regulaminu wolontariatu Miejskiego Schroniska dla Zwierzat w Tychach;

2) Informowania Korzystajacego o planowane] niecbecnosci w dniu  wynikajgcym z
harmonogramu, o kitérym mowa w § 3 ust. 2 z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem w
przypadku planowanej nieobecno$ci natomiast w przypadkach nagtych wynikajgcych w
szczegolnosci z choroby - niezwiocznie.

- §8

1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ niniejsze porozumienie z zachowaniem tygodniowego okresu
wypowiedzenia.

2.Wypowiedzenie umowy powinno zosta¢ ztozone w formie dokumentowej.

3.Korzystajgcy moze rozwigza¢ niniejsze porozumienie bez zachowania okresu wypowiedzenia,
w przypadku: ‘

a) naruszania przez Wolontariusza zapiséw niniejszej umowy, w tym w przypadku zaprzestania
wykonywania niniejsze] - umowy przez okres co najmniej jednego miesiaca, bez
usprawiedliwienia obecnosci;
nieprzestrzegania Regulaminu wolontariatu;

} ufraly zaufania do Wolontariusza.

§9

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Porozumieniem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 1491 z p62n. zm.).

§ 10

Parozumienie sporzadzono w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

WOLONTARIUSZ




POROZUMIENIE O WYKONYWANIE SWIADCZEN WOLONTARIACKICH

Wdniu ..............2024, w Tychach, pomiedzy Gming Miasta Tychy z siedzibg przy al. Niepodlegtosci
49, 43-100 Tychy, NIP 646-001-34-50, w imieniu ktérego dziata:

Dyrektor Tyskiego Zaktadu Ustug Komunalnych, ul. Budowlanych 43, 43-100 Tychy

mgr Agnieszka Lyszczok

zwang w dalszej czesci Korzystajacym,

_Pania/Panem -

‘ychy,
.pl,
Zwana/ym w dalszej czesci Wolontariuszem.

Na mocy przepisbw Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i
wolontariacie (t.j. Dz.U~2019, poz 688 z pdzn. zm.), majgc na wzgledzie idee wolontariatu, u podstaw
ktorej stoi dobrowolne, bezptatne wykonywanie czynnosci, a takze biorgc pod uwage charytatywny,
pomocniczy iuzupeiniajgcy charakter wykonywanych przez wolontariuszy $wiadczen, Strony
porozumienia uzgadniaja, co nastepuje:

§1

Wolontariusz o$wiadcza, ze spetnia wymagania oraz, ze nie wystepujg u niego przeciwwskazania
zdrowotne do wykonywania zakresu $wiadczen wolontariackich wymienionych w niniejszym

porozumieniu i Regulaminie Wolontariatu Miejskiego Schroniska dla Zwierzat w Tychach.
§2

1. Korzystajgcy powierza wykonywanie Wolontariuszowi, a Wolontariusz dobrowolnie podejmuje sie

wykonywania na rzecz Korzystajgcego nastepujgcych czynnosci:

1) socjalizacja zwierzat, tj. przygotowania zwierzat do adopcji poprzez przyzwyczajanie
do spacerow na smyczy, nauke podstawowych komend itp.,

2) wspieranie adopcji zwierzat poprzez tworzenie | akiualizacje opiséw zwierzat,
wykonywanie fotografii, przygotowywanie tresci stanowigcych wizytdwki zwierzat
umieszczane w mediach oraz inne czynno$ci z tym zwigzane,

3) promowanie dziatalnosci Schroniska poprzez przygotowywanie materiatéw promocyjnych,
organizowanie oraz uczestnictwo w akcjach promocyjnych,

4) pielegnacja zwierzat, w szczegolnosci wykonywanie zabiegéw higienicznych takich jak na
przykiad: szczotkowanie, strzyzenie,

5) wykonywanie drobnych prac porzadkowych.



2. Inne, niz okreslone w ustepie 1 wspierajgce prace Schroniska dziatania, Wolontariusz moze podjaé
wylgcznie po uzyskaniu zgody Kierownika Schroniska lub innego upowaznionego pracownika.

3. Czynnosci, o ktérych mowa wyzej bedg wykonywane przez Wolontariusza osobiscie, bezptatnie,
rzetelnie, z petnym zaangazowaniem i nalezytg starannos$cig pod nadzorem pracownikéw
Miejskiego Schroniska dla Zwierzat w Tychach oraz zgodnie z przepisami Regulaminu
Wolontariatu Miejskiego Schroniska dla Zwierzat w Tychach.

§3

Strony porozumienia uzgadniaja, ze czynnosci okreslone w § 2 bedg wykonywane w okresie od 01
stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku.

Miejscem wykonywania czynno$ci bedzie Miejskie Schronisko dla Zwierzat w Tychach z siedziba. przy
ul. Przejazdowej 101 w Tychach oraz tereny okoliczne, lub w przypadku akcji promocyjnych miejsce
wskazane przez uprawnionych pracownikéw Korzystajgcego.

§4

Korzystajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ Wolontariuszowi bezpieczne i higieniczne warunki
wykonywania przez niego $wiadczen oraz zapewni¢ $rodki ochrony indywiduainej (rekawiczki
ochronne). Wolontariusz zobowigzuje sig, przed podjeciem czynnosci wymienionych w § 2 ust. 1,
do uczestnictwa w szkoleniu BHP ktérego termin ustali Korzystajgcy.

§5

1. Korzystajgcy zapewnia ubezpieczenie od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow na zasadach
wynikajgcych z ustawy.

2. Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu $wiadczen na rzecz
Korzystajgcego zgodnie z ustawg z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu z tytulu wypadkow
lub chordb zawodowych powstalych w szczegélnych okolicznosciach (Dz. U. z 2013 1, poz. 737).

§6

Wolontariusz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktore uzyskat
w zwigzku z wykonywaniem $wiadczen na rzecz Korzystajgcego, a w szczegolnosci informacii
zwigzanych zwewnetrzng dziatalnoscig Schroniska oraz danymi osobowymi oséb doprowadzajacych i

adoptujgcych zwierzeta.
§7

Wolontariusz zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu wolontariatu Miejskiego Schroniska

dla Zwierzat w Tychach.




§8

1. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsze porozumienie z zachowaniem tygodniowego okresu
wypowiedzenia.

2 Wypowiedzenie umowy powinno zostaé ztozone na pismie pod rygorem niewaznosci.

3.Korzystajgcy moze rozwigzac niniejsze porozumienie bez zachowania okresu wypowiedzenia,
w przypadku naruszania przez Wolontariusza zapisow niniejszej umowy, Regulaminu wolontariatu
lub w przypadku utraty zaufania do Wolontariusza.

§9

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Porozumieniem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatainosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (tekst jednolity Dz. U. z 2019 1. poz. 688 z p6zn. zm.).

§10

Porozumienie sporzgdzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

KORZYSTAJACY WOLONTARIUSZ

mgr/Agnieszka Lysgczok




