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Pan Mikotaj Figlarski
Przewodniczacy

Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miasta Tychy

Dotyczy: Wyjasnien do skargi Pani na sposob zalatwienia skargi przez
Zastepce Prezydenta Miasta Tychy (sygn. DUR.1510.8.2026).

W odpowiedzi na wniosek Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Tychy z dnia 12
maja 2026 r., przedstawiam stanowisko Tyskiego Zaktadu Ustug Komunalnych odnoszace sie
do zarzutéw Pani

Na wstepie musze zaznaczy¢, ze skarzaca w swojej korespondenciji konsekwentnie uzywa
nieprawidtowej nazwy placéwki, dodajgc do niej stowo ,Bezdomnych”. Oficjalna nazwa to
Miejskie Schronisko dla Zwierzat w Tychach. Traktujemy to jako ,czeski btad”, podobnie
jak pomytke w naszej poprzedniej odpowiedzi, gdzie zamiast wtagciwego § 5 ust. 2 pkt 2
Regulaminu, btednie wskazano pkt 12. Jest to oczywista omytka pisarska bez wptywu na
merytoryke sprawy.

Ponizej przedstawiam szczegotowe wyjasnienia:
1. Manipulacja materialtem dowodowym i prowokacja konfliktu.

Z calg stanowczoscig stwierdzam, ze zalgczone do skargi fragmenty rozméw s3
wyselekcjonowane i majg na celu zdyskredytowanie Pani . Analiza petnej
wymiany zdan (zrzuty ekranu do wgladu na zyczenie) wykazuje, ze Pani od poczagtku
dazyta do eskalacji napiecia. Pani niepotrzebnie podijeta prébe polemiki
z Panig w trakcie ich rozméw, za co zostata juz pouczona. Problem ten wynika
prawdopodobnie z faktu, ze obie panie znaty sie wczesniej z relacji wolontariusz-wolontariusz
i w tej konkretnej wymianie zdarn z dnia 01 lutego 2026 r. obie pozwolity sobie na zbyt
bezposredni styl rozmowy.

+ Kontekst zdarzenia: Sytuacja miata miejsce w chwili kryzysowej (poszukiwania psa

Pimpusia). Podczas gdy zespdt czynnie dziatat, Pani atakowata kierownictwo
stowami: ,Na tym polega Wasza praca. Jezeli nie ogarniacie to co$ chyba nie tak jak
powinno”, ... to wynika z zaniedban pracownikéw i na to sg paragrafy z ust. O ochronie
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praw zwierzat i kodeksu cywilnego. Za btedy odpowiada kierownik’, ,,...od tego sg i za
to biorg pienigdze”.

Reakcja Kierownictwa i zespotu: Nieprawdg jest, ze na wymiane zdan nie
zareagowata kierownik. Pani kilkukrotnie prosita o spokoj na czacie:
~Dziewczyny dajcie juz spokéj. Bardzo Was o to prosze”, ,Sytuacja jest napigta, nie
potrzeba nam kitétni. O to Was jeszcze raz prosze”. Inni wolontariusze réwniez
apelowali o jednosé: , nie musisz dziewczyn dofowac” oraz ,Marzy mi sig, aby
pracownicy i wolontariusze wspierali sie w sytuacjach trudnych i tych chwilach
szczescia (...) tak samo jak w przypadku pracownikéw”. | wkasnie do takiego modelu
wspétpracy powinnismy dazyc.

2. Komunikacja stuzbowa a grupy w mediach spotecznosciowych.

Odpowiadajgc na prosbe o wskazanie oficjalnych kanatéw kontaktu oraz charakteru rozméw
w aplikacji Messenger, wyjasniam:

Oficjalny kanat komunikacji: Glownym narzedziem stuzgcym do kontaktéw
stuzbowych pomiedzy pracownikami Schroniska a wolontariuszami jest zamknieta
grupa na portalu Facebook (,,Schronisko Elza wolontariat”). W grupie tej obecni sg
wszyscy pracownicy (w tym Dyrekcja) oraz wszyscy aktualni wolontariusze.

Grupy pomocnicze (Messenger): Réwnolegle funkcjonuje kilka grup tematycznych w
aplikacji Messenger (np. ,Wolontariat”," ,Adopcje”, ,Czat koci”, ,Eventy”). Majg one
zréznicowany sktad osobowy i nie stanowia oficjalnego kanatu komunikacji
jednostki. Sg one tworzone oddolnie przez wolontariuszy i nie sg moderowane przez
Schronisko w trybie cigglym.

Charakter konwersacji: Grupy te stuzg biezgcej wymianie mysli, spostrzezen oraz
budowaniu relacji. Stuzg do szybkiej komunikacji. Czesto pojawiajg sie tam kwestie
prywatne, zarty i swobodna wymiana zdan. Do tej pory ten kanat byt uznawany przez
zespot za przestrzen bezpieczng. Upublicznianie tych tresci przez Panig
narusza tajemnice korespondencji i budzi ogromny niepokdj wsrod wolontariuszy,
ktorzy czujg sie inwigilowani i obawiajg sie manipulacji ich wypowiedziami.

Podkresli¢ nalezy réwniez fakt, ze przytaczane przez Skarzgcg fragmenty rozmow z
grup na aplikacji Messenger pochodzg réwniez z okresu, w ktorym Pani

petnita funkcje wolontariusza, a nie pracownika Schroniska. Wykorzystywanie
prywatnej korespondencji z tamtego czasu do oceniania obecnej postawy stuzbowej
pracownika jest naduzyciem i kolejnym przejawem manipulacji na uzytek
przedstawionej w skardze retoryki i nie znajduje uzasadnienia merytorycznego.

3. Przyczyny ograniczenia uprawnien do przeprowadzanie wizyt przedadopcyjnych Pani
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Gtéwnym powodem odsuniecia Pani od wizyt przedadopcyjnych bylo dopuszczenie sie
przez nig nieakceptowalnego, agresywnego zachowania w trakcie jednej z wizyt u rodziny
zainteresowanej adopcjg psa Maksa. Potwierdzajg to pisemne relacje $wiadkow:

Relacja (wolontariuszka, ktéra byta z na wizycie
PA).: Wolontariuszka uczestniczaca w wizycie wskazuje, ze Pani zareagowata
agresywnym i ,zbyt mocnym” tonem na niewinny zart potencjalnego opiekuna. W
swoim os$wiadczeniu podkreslita: ,poczutam wielkie zazenowanie zwilaszcza, ze
bylismy Gosémi w czyim$ domu (...) Pan natychmiast wycofat sie z czynnego udziatu
W wizycie jak réwniez zaznaczyt zwracajgc sie do Pani , Z2e poczut sie
zaatakowany’.

Dziatania naprawcze: Skala tego incydentu wywotata sytuacje kryzysows, ktéra
wymagata podjecia przez kierownictwo Schroniska natychmiastowych dziatan
naprawczych i wizerunkowych, aby uchroni¢ placéwke przed negatywng opinig
publiczng i uratowaé proces adopcyjny.

Relacja wolontariuszki : Wolontariuszka opisuje inng
sytuacje, w ktorej zostata potraktowana przez Panig Jak smarkula” tylko
dlatego, ze miata inne zdanie na temat adopcji. Skarzaca pisata do niej, ze ,nie ma
prawa si¢ wypowiadac, nic nie wie i ma sie zamkng¢”. Pani wskazuje
rowniez na proby dyskredytowania przez odpowiednich rodzin
adopcyjnych (np. argumentujac, ze sg ,za starzy”).

Brak gotowosci do zmiany postawy: Podczas rozmowy z Kierownikiem Schroniska,

Pani podtrzymata swoje stanowisko dotyczace przebiegu wizyty
przedadopcyjnej, deklarujgc brak potrzeby modyfikacji swoich dziatan w przysziosci.
Taka postawa w ocenie Dyrekcji uniemozliwia powierzanie Pani zadan

zwigzanych z reprezentowaniem Schroniska w kontaktach zewnetrznych.

Naciski prywatne: Skarzgca stosuje metode nacisku rowniez w bezposredniej
komunikacji z Kierownictwem. W wiadomosciach prywatnych do Pani

pisata m.in.: ,Ja rowniez nie darze cig sympatig (...) Pamietaj kif ma dwa korice”. Tego
typu wypowiedzi, noszace znamiona zawoalowanej grozby, sg catkowicie
niedopuszczalne w relacjach stuzbowych i $wiadczg o osobistej niecheci do personelu,
co uniemozliwia budowanie wspétpracy opartej na zaufaniu.

4. Transparentnos¢ rekrutacji i status pracownika.

W odniesieniu do zarzutdéw o ,relacje towarzyskie” i nieprawidtowosci przy zatrudnianiu Pani

Proces zatrudnienia: Rekrutacja Pani odbyta sie w sposob w
petni transparentny. O jej zatrudnieniu zdecydowaly wysokie kompetencje
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5. Opinia doswiadczonych wolontariuszy (

merytoryczne oraz 5-letni staz wolontariacki, ktéry w specyfice pracy schroniskowej

jest ogromnym atutem i gwarancjg znajomosci podopiecznych, a nie podstawg do
zarzutu o stronniczo$¢.

Dziatania zapobiegawcze i mediacyjne: Odnoszac sie do prosby o wyjasnienie
zapisu o "weryfikacji aktywnosci" pracownika — podkreslam, ze
prosba ta nie wynikata z potwierdzenia niewtasciwego zachowania Pani . Byto
to dziatanie wytacznie prewencyjne i mediacyjne. Jako kierownictwo podjelismy
prébe wyciszenia konfliktu jednostronnie eskalowanego przez Skarzgca, dbajac o to,

by pracownik zachowat najwyzsze standardy powsciggliwosci, nawet w obliczu
prowokaciji.

L] )'

Doswiadczeni wolontariusze ziozyli oficjalny wniosek o rozwigzanie umowy ze Skarzaca,
argumentujgc:

Wykorzystywanie archiwéw: ,Przez kilka poprzednich lat czat wolontariatu byt
przestrzenig bezpieczng. Obecnie Pani wykorzystuje archiwalne
wypowiedzi z okresu, gdy czat byt wytgcznie wolontariacki, przeciwko osobom, ktére
dzi$ sg pracownikami”,

Brak kompetencji do rozliczania: ,Publiczne rozliczanie pracownikéw (...) nie miesci

sie w kompetencjach wolontariusza. Ton wypowiedzi byt nieadekwatny i przekraczat
granice rzeczowej dyskusji”.

Atmosfera zastraszenia: ,Mamy poczucie stalego napiecia i obawy, ze kazda
wypowiedZ moze zosta¢ wyjeta z kontekstu. Sugerowanie, ze pracownicy sg optacani
z naszych podatkow, jest konfrontacyjne i deprecjonujgce”.

6. Podstawa regulaminowa i dobrowolnos$é porozumienia.

Skarzgca podnosi zarzuty dotyczace niezgodnosci dziatan z Regulaminem Wolontariatu.
Fakty prezentujg sie nastepujgco:

Zgoda na warunki: Przy podpisaniu porozumienia na rok 2026, Pani

zostata wyraznie, ustnie poinformowana o zakazie odbywania wizyt PA i spacerow
adopcyjnych. Skarzgca dobrowolnie zaakceptowata te warunki i podpisata umowe,
bedac w petni Swiadoma natozonych ograniczen.

Brak uprawnienia ustawowego: Obowigzujgcy Regulamin nie przewiduje wizyt PA
jako standardowego uprawnienia kazdego wolontariusza. Sg to czynnosci delegowane
uznaniowo osobom gwarantujgcym najwyzszg kulture komunikacji.

Tyski Zaklad Ustug Komunalnych w Tychach

ul. Budowlanych 43, 43-100 Tychy

tel. 32 438 22 00

Iz,

lat mjasta

TYCHY

email: biuro@tzuk tychy.pl

tzuk tychy.pl



' ]
ﬂu‘ TYSKI ZAKLAD USLUG f-—-
‘ KOMUNALNYCH W TYCHACH 0)

lat miasta

TYCHY

7. Wnioski z postepowania wyjasniajgcego (notatka z dnia 03.03.2026 r.).

Postgpowanie (rozmowy z 8 pracownikami i 14 wolontariuszami) pozwolito na sformutowanie
nastepujgcych wnioskow:

Trwaly schemat zachowan: Postawa Pani jest problematyczna. Liczne
konflikty z wolontariuszami (m.in. ] ,

) , ; ) wskazujg na trwaty schemat zachowan
utrudniajacy wspotprace zespotowg.

Subiektywizm: Ocena sytuacji prezentowana przez skarzgca wynika z osobistych
uprzedzen, a nie z faktycznych nieprawidtowosci w zarzgdzaniu placowka.

Kreowanie atmosfery konfliktu: Skarga na jest postrzegana
jako kolejna odstona trudnych relacji Pani z otoczeniem. Fakt, ze pozostali
wolontariusze dystansujg sie od narracji skarzgcej, potwierdza, ze to ona byla
inicjatorem napiec.

Warto zaznaczyé, iz Skarzaca odmawia dialogu bezposredniego, zgdajgc kontaktu wytgcznie
na pismie. Masowa skala jej korespondencji e-mail (kilkanascie pism w krotkim czasie) stanowi
naduzycie uprawnienia do informacji publicznej i realnie paralizuje prace biurowg placowki,
odciggajgc personel od opieki nad zwierzetami.

Biorgc pod uwage powyzsze dowody, zeznania $wiadkéw, wnioski z postepowania
wyjasniajgcego oraz oficjalne stanowisko zespotu wolontariuszy, podtrzymuje stanowisko o
catkowitej bezzasadnosci skargi.

Petna dokumentacja pozostaje do dyspozycji organu nadzorczego.

Zatgczniki:
1.
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Signature Not Verified
Dokument podpisany prze: NIESZKA LYSZCZOK
EST

Data: 2026.05.20 16:48:0.

Kopia pierwotnej skargi, ktérej dotyczyta odpowiedz z dnia 10 kwietnia 2026 r. (znak
sprawy: DUO.1510.09.2028).

Mail wolontariuszki z dnia 23 i 24 lutego 2026 r.
Mail wolontariuszy i z dnia 11 lutego 2026 r.
Mail wolontariuszki z dnia 10 marca 2026 r.

Notatka stuzbowa sporzadzona przez Katarzyne Bortel — Kierownik Miejskiego

Schroniska dla Zwierzat w Tychach z dnia 3 marca 2026 r.
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